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Ablauf

m Entwicklung

m [dentitatsprinzip

m Genossenschaft vs. web 2.0
m Autonomie

m |[dentitatsgruppen

m Bewegung!

m Diskussion



Entwicklung

m Sich entfremdende Konzerne

m Kurzfristige Erfolge
m Shareholder Value

m Vernachlassigung d. Kundenbedlirfnisse



Entwicklung

m SpaBgesellschaft T > Wertegesellschaft
m Massengesellschaft —_— > Konsumrebellen

m Resultierend:

m denkende,
handelnde Konsumenten



ldentitatsprinzip

Kunde = Produzent



Genossenschaft vs. web 2.0

Zwei Typen von Communities
1.  Kunde != Produzent

2. Vermittler zwischen Kunde und
Produzent

1. naturlich wachsende Communities
2. kunstliche Communities

ABER:



Communities sind autonom!

Communities entwickeln sich weiter



Genossenschaft vs. web 2.0

Zwei Typen von Communities
1.  Kunde != Produzent

2. Vermittler zwischen Kunde und
Produzent

1. naturlich wachsende Communities
2. kunstliche Communities

ABER:



Communities schaffen
ldentitatsgruppen

Aktuell: Trend zur Individualisierung
Fv Nischenmarkte & Vereinsamung

Veranderung von Gemeinschaftsstrukturen



Communities sind Bewegungen

m Sie bilden Identitaten aus

m Sie helfen Menschen Gleichgesinnte zu
finden

m Sie ermd@glichen eine bessere
Organisation der Gruppe

m Sie entwickeln sich mit Ihren Mitgliedern
weliter



Diskussion

m Wie werden diese Bewegungen die
Gesellschaft verandern?

m Wie stark kdnnen sie Dinge verandern?

m Welche Veranderungen werden sie
offline erzeugen?

m Was (Unternehmen) im Internet passiert
ist nicht verschwunden, wenn der
Computer abgestellt wird.
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